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PARTE | - CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 (Objeto)

1 — O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual, para a celebracdo de um contrato de
manutencao, atualizagdo e assisténcia técnica das aplicac6es da AIRC, conforme as
especificacdes técnicas constantes da sua Parte Il do presente caderno de encargos.

2 — A presente prestacdo de servicos corresponde a categoria “50324100-3 Servicos de
manutengdo de sistemas”, conforme o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo de 28 de
novembro de 2007 que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativo ao Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), e a Diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho 2014/24/CE, relativa aos processos de adjudicacdo de

contratos, no que respeita a revisdo do CPV.

Clausula 2.2 (Contrato)
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3—- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4— Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatério

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 (Prazo de vigéncia)
O contrato, sem prejuizo das obrigagcdes acessoérias que devam perdurar para além da

cessacdo do mesmo, pelo prazo de 6 meses, tendo inicio no dia util seguinte a sua outorga.
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CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

Clausula 4.2 (Obrigac8es principais do prestador de servigos)

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacéo aplicavel, no presente caderno

de encargos, da proposta adjudicada decorrem para o prestador de servicos as seguintes

obrigages principais:

a)

b)

c)

d)

f)
9)
h)

k)

Prestar os servicos ao Municipio de Alenquer, conforme as especificacdes técnicas
minimas, e cumprir com 0S prazos e requisitos da prestacdo definidos no presente
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Comunicar antecipadamente ao Municipio de Alenquer os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo de servicos objeto de contrato e o cumprimento
de qualquer outra das suas obrigacdes;

Assegurar a existéncia de mecanismos de backup que garantam a disponibilidade da
solucéo e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;
Realizar reunibes, sempre que justifigue, com o representante do Municipio de

Alenquer, de acompanhamento da prestagéo de servi¢os;

Prestar o servico conforme as normas legais vigentes aplicAveis ao exercicio da
atividade;

Assegurar a formacgéo a todos os profissionais envolvidos;

Garantir a manutencéo e as atualizagGes das aplicacdes objeto de contrato;
Disponibilizar apoio técnico.

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua
situacao juridica e a sua situagédo comercial;

Comunicar ao Municipio de Alenquer a nomeacédo do gestor de cliente responsavel
pelo contrato e quaisquer alteragfes relativas a sua nomeagéo;

Manter sigilo e garantir confidencialidade.

2 — A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer

a todos 0s meios humanos, materiais e informéticos que sejam necessérios e adequados a

prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 (Patentes, licencas e marcas registadas)

1 — S&o da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

2 — Caso o Municipio de Alenquer venha a ser demandado por ter infringido, na execucao do

contrato, quaisquer dos direitos mencionados no numero anterior, o prestador de servigos

indemnizéa-lo-4 de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Clausula 6.2 (Objeto do dever de sigilo)
1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Alenquer, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢éo do contrato.
2 — A informagé&o e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucao do contrato.
3 — Exclui-se o dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servigcos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4 — As obrigagdes previstas na presente clausula mantém-se, independentemente da cessacéo

do presente contrato por qualguer motivo.

Clausula 7.2 (Obrigac8es principais do Municipio de Alenquer)
1 — Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacé@o aplicavel, no presente caderno
de encargos, da proposta adjudicada decorrem para o Municipio de Alenquer as seguintes
obrigacdes principais:

a) Monitorizar a prestacdo de servicos no que respeita ao cumprimento das
especificacdes técnicas dos bens, prazos de entrega e requisitos, e aplicar as devidas
sangdes em caso de incumprimento;

b) Comunicar ao prestador de servicos a nomeacdo do gestor do contrato celebrado e
guaisquer alteracdes relativas a sua nomeacao;

c) Comunicar antecipadamente ao prestador de servicos qualquer facto que ocorra
durante a execucao do contrato e torne total ou parcialmente impossivel a prestagéo de

servicos objeto de contrato e o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes.

Clausula 8.2 (Preco base)
1 — O preco base é o preco mé&ximo que o Municipio de Alenquer se dispde a pagar pela
execucao de todas as presta¢cfes que constituem o seu objeto.

2 — O preco base fixado para a presente prestacdo de servicos objeto do contrato é de

€35.209,00, acrescido do IVA & taxa em vigor.

Clausula 9.2 (Preco contratual)
1 — Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Alenquer deve pagar
ao prestador de servicos 0s precos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescidos de
IVA a taxa em vigor, se este for legalmente devido, até ao limite do preco base.
2 — Os pregos referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alenquer (todas as

despesas com servicos ndo identificados nesta proposta, bem como as despesa de deslocacdo

Proc. 51/2020_CMA Péagina 5 de 11



' MANUTENGCAO, ATUALIZACAO E ASSISTENCIA TECNICA DAS APLICACOES DA AIRC
) CADERNO DE ENCARGOS

%" op g

e de estadia dos técnicos envolvidos inerentes a prestacédo desses servicos, sdo da exclusiva

responsabilidade do cliente.).

Clausula 10.2 (Condi¢des de pagamento)
1 — A prestacdo dos servicos objeto do contrato sera faturada em prestagdes fixas anuais.
2 — As quantias devidas pelo Municipio de Alenquer, nos termos da clausula anterior, devem
ser paga(s) no prazo de 60 dias ap0ds a rececdo e validacdo pelo Municipio de Alenquer das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacao respetiva.
3 — Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida apés a boa execucéo
dos servicos objeto de contrato, dos quais deve ser emitido relatério a anexar a fatura do
periodo a que respeita.
4 — Em caso de discordancia por parte do Municipio de Alenquer, quanto aos valores indicados
na fatura, deve este comunicar ao prestador de servigcos, por escrito, 0S respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.
5 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as

faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

CAPITULO Ill - SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 11.2 (Sanc¢des contratuais)
1 — Pelo incumprimento das obrigagbes emergentes do contrato, o Municipio de Alenquer pode
aplicar ao prestador de servi¢os sangéo de natureza pecunidria, nos seguintes termos:

a) Sempre que se verifigue uma suspensdo parcial ou temporaria da prestagdo de
servigos, 0 prestador de servicos ficard sujeito ao pagamento de uma multa
correspondente até 5% do prec¢o contratual;

b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantir a manutencdo e as atualizacbes das
aplicacBes objeto de contrato, o prestador de servicos ficara sujeito ao pagamento de
uma multa de até 5% do preco contratual;

¢) Pelo incumprimento da obrigacdo de disponibilizar apoio técnico por via telefonica, o
prestador de servigos ficara sujeito ao pagamento de uma multa de até 5% do preco
contratual,

d) Sempre que se verifigue o ndo cumprimento de algumas das acbes previstas nas
clausulas técnicas do caderno de encargos, o prestador de servigcos ficara sujeito ao
pagamento de uma multa correspondente até 10% do preco contratual;

2 — O valor das san¢fes néo pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo de resolugéo
do contrato.

3 — Nos casos em seja atingido o limite previsto no nimero anterior e 0 Municipio de Alenquer
decida nao proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30%.
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4 — As sancdes previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Alenquer exija
uma indemnizacédo pelo dano excedente.

5 — Os valores das penas pecuniarias serdo descontados na fatura do prestador de servigos.

6 — Caso ndo existam faturas que permitam efetuar o desconto da pena pecunidria, o prestador

de servicos fica obrigado a liquidacdo da divida.

Clausula 12.2 (Forca maior)
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo—se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag@es, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Né&o constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
Onus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de segurancga;
f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacSes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.
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Clausula 13.2 (Resolucao por parte do Municipio de Alenquer)
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 Municipio de Alenquer
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.
2 — O direito de resolugdo referido nos numeros anteriores exerce-se mediante declaragdo
enviada ao prestador de servigos e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo Municipio de Alenquer.

Clausula 14.2 (Resolucéo por parte do Prestador de Servicos)

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato quando se verifique o incumprimento de obrigagfes pecuniarias pelo
Municipio de Alenquer por periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida
exceda 25% do preco contratual, excluindo juros de mora;

2 — Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Municipio de Alenquer, que produz efeitos 30 dias apds a rececao
dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 — A resolugéo do contrato nos termos da presente clausula ndo determina a repeticao das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes

deste ao abrigo do contrato.

CAPITULO IV - CAUCAO E SEGUROS

Clausula 15.2 (Caucéo)
De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos Publicos, ndo é

obrigatéria a prestacao de caucao no &mbito do presente contrato.

Clausula 16.2 (Seguros)
1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos inerentes a prestacdo de servicos, exigidos por lei, durante a vigéncia do
contrato.
2 — O Municipio de Alenquer pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos referidos no niumero anterior, devendo o prestador de servigcos

fornecé-la no prazo de 5 dias.
CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS
Clausula 17.2 (Foro competente)

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa.
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CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2 (Subcontratacdo e cessédo da posigdo contratual)
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2 (Comunicacdes e Notificacdes)

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacfes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3 — Relativamente as comunicag¢8es e notificacdes efetuadas entre as partes nos termos do

namero 1, reserva—se o direito a contraparte de aceitar ou nao o contetdo das mesmas.

Clausula 20.2 (Contagem dos Prazos)
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias de
feriados.

Clausula 21.2 (Legislacéao aplicavel)

Tudo o que nédo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, o contrato é

regulado pelo Cddigo dos Contratos Publicos aplicando-se o artigo 280.° do mesmo.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22.2 (Descricao Geral dos Servicos)

1 — O Municipio de Alenguer pretende

Informix — Atualizacdo e suporte para a Ultima versao do Sistema de Gestdo de Bases

de Dados que suporta o ERP (Informix), a diluir no periodo do contrato;

DB2 — Atualizag&o e suporte para a ultima versdo do Sistema de Gestdo de Bases de

Dados que suporta o MyNet (DB2), a diluir no periodo do contrato.

2 — 0 Municipio de Alenquer pretende ainda:

a) Manutencao de software e assisténcia técnica remota para as aplicacbes do ERP
existente, conforme mencionadas nos pontos seguintes;

b) A manutencdo do software serd feita remotamente, via download do site do
prestador de servigos ou outro meio alternativo;

c) Sempre que haja alteragBes de legislacdo, o prestador de servicos devera
disponibilizar em tempo Util atualizacbes das aplicacdes, adaptadas com as
referidas alteracoes;

d) A assisténcia técnica deve ser prestada sempre que solicitada por algum
trabalhador do municipio, via e-mail ou outro meio, desde que acordado por ambas
as partes;

e) O prestador de servigos prestara também assisténcia técnica ao SGBD (sistema de
gestdo de base de dados) existente e que suporta o ERP;

f) A assisténcia técnica remota devera ser prestada tdo rapida quanto possivel a fim

de se resolver os problemas atempadamente.

3 —Aplicacdes do ERP (Sistema Integrado de Gestao):
1. ADM - Aplicacdo de Administracdo do ERP;

2. AIRCDul (documento unico de liquidagdo) — Conetor Faturacéo Eletronica;
3. AIRCSIG - Conetor Sistema de Informagéo Geogréfica

4. BIS RH - Sistema de Apoio a Decisdo (Recursos Humanos);
5. eFi-3 — Faturacdo Eletronica SCA;

6. GES — Gestéo de Stocks;

7. MyDoc BPM + Mobile — Sistema de Gestdo Documental;

8. MyNet — BU/Atendimento;

9. MyNet — Servicos Online Responsivos;

10. OAD - Obras por Administracdo Direta;

11. SAD - Sistema de Avaliagdo de Desempenho;

12. SBA - Sistema de Beneficiarios da ADSE;

13. SCA - Sistema de Contabilidade Autarquica;
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

SCE - Sistema de Controlo de Empreitadas;

SEF - Sistema de Execucdes Fiscais;

SFP — Sistema de Formacéo de Pessoal,

SGF - Sistema de Gestdo de Faturacao;

SGP - Sistema de Gestéo de Pessoal;

SNT — Sistema de Normalizac&o de Tesouraria;

SIC — Sistema de Inventario e Cadastro Patrimonial;

SNC-AP — Sistema de Normalizacdo Contabilistica da Administracao Publica;
SNP-AP - Sistema de Normalizacéo do Patriménio da Administracéo Publica;
SNT-AP — Sistema de Normalizacao de Tesouraria da Administracéo Publica;
SPO - Sistema de Processos de Obras;

TAX — Gestdo de Cemitérios;

TAX — Guias de Receita Gerais;

3 —Implementacdo | Servicos de Implementacdo Remotos

1. Layout Responsivo:

Adaptacédo aos principais browsers;

Adaptac@o para novos dispositivos moveis;

2. Encriptacéo do acesso e autenticacdo dos SOL

Implementacéo de seguranca (HTTPS/TLS/SSL);

Utilizacao dos certificados dos servidores do municipio;

Integracdo de novos sistemas de pagamentos online com o SGF

Implementagdo da Autenticagdo.gov (autenticacdo nos servigos por cartdo de cidadao

ou chave mavel digital)

Caso o Municipio de Alenquer, durante o periodo de vigéncia do contrato, verificar a

necessidade de contratar servigcos / aplicacdes, que ndo tenham sido contratualizados, o

Clausula 23.2 (Servigos a mais)

mesmo podera ordenar a sua execugado, nos termos previstos no artigo 454.° do CCP.

Caso o Municipio de Alenquer, durante o periodo de vigéncia do contrato, verificar que néo

necessita de todos os servigos / aplica¢des contratualizadas, 0 mesmo podera ordenar o seu

Clausula 24.2 (Servicos a menos)

cancelamento.
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